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«AKTe0e 00bICTBIK TapuxH -ojkerany myseiiy MKKK
KbI3METKepJIepiHiH KOPINopaTHBTIK /el JHe MiHe3-KYJIbIK KoaeKci

1.2KAJIIIBI EPEKEJIEP
1.1.«AkTebe 06mBICTHIK Tapuxu-enkerany wmyseii»y MKKK ( Oynan opi-
KOCIMOPHIH) KbI3METKEpJIepiHiH KOPIOPATUBTIK SEM JKaHEe MiHe3-KYJIBIK KOJEKCi
(6yman api-Konekc) 2015 xeinrel 23 kapamanars! Kasakcran Pecriy6nukacsl EnOex
KOJeKCiHiH 16-0a0bIHbIH 41-4) TapMaKIIachiHa COMKeC 33ipIIeHIeH.
1.2.0cel KozeKC KOCIMOpBIHHBIH imKi akTici OoNBI TabBUIaABl JKOHE
Kazakcran PecryOnuKacklHBIH a3aMaTTHIK KbI3MeTHIiepi GaclublIbIKKa anaThiH
KbI3MeT oeOlHIH JKajimbl KaruaaTrrapbl MEH HOPMAJIapblHBIH JKUBIHTHIFBIHAH
TYpaIbl.
1.3. Kozekc epexenepin Oimyi xoHe caKTaybl OJapblH KOCINTiK KbI3METi MeH
eHOek TopTiOiH Oaranay KpuTepuitnepidiy 6ipi 60BN TabbLIAIE.
1.4. Och Kogexcreri aier1 HOpMasiapbl M€H TajanTapbl OapiblK KocillOpbiH
KbI3MeTKepJiepi YIIiH MiHAeTTi GoJbIn TabbLIabl, Olap KaTaH cakTallyFa THiC.
1.5. Kacinopbiara xaHa KaObUlJaHFaH KBI3METKEp VIO JKYMBIC KyHi immiHpe
ocel KonekcTiH MoTiHIMeH %a30amra HEICAaHa TAHBICYFA THIC.
1.6. Tanpicy maparsl YIHBIMHBIH KaJp KBI3METI XKYPri3eTiH KBI3METKEPIIIH JKeKe
ic maparblH/Ia CaKTalafbl.

2.KpI3mMeTKepaep/IiH 3/1en KaFuJaTTaphbl
2.1.KacimopslH KBI3METKEPI ©3 MiHIETTepiH OpBIHAAY Ke3iHJe MBIHamail
KaFugaTTapIbl CaKTayhl KaKeT:
1) aminmik:
2) ajanjblK XKoHe 0OBEeKTUBTLIIK;
3) YKBINTHLIBIK;
4) KoCINTIK KY3BIPETTLIIK;
5) MiHC13 MiHE3-KYJTBIK;
6) HUETTIJIIK;
7) aKnmapaTThIH KYITUSIIBLIBIFEL.



3.KacinopbiH KbI3MeTKep. IepiHe KOHbLIATHIH 31eN Ta1anTapsl

3.1. Kozmexc ©3 KBI3METiH Ky3ere acelpy Kesinae 1995 xeunrer 30 TaMbi3aarst
Kazakcran Pecny6mukacel KoncturyumsceiablH, 2015 Kelnrel 23 KapalnaJarsl
Kazakcran Pecny6iukace: EnGex xozekcinin, Kasakctan Pecny0Gimkacst
3aHJaphIHBIH koHe Kasakcran PecrmyOnMKachlHBIH ©3Te J€ HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTilIepiHiH TajanTapsis, conaaii-ak ochl KoJIeKCTiH epexenepid Katay
CaKTanibl.

3.2. KacinopblH KbI3METKepi:

1) KBI3METTIK MiHAETTepiH ananm atkapysl, eHfex TapTifin MyNTiKCi3 caKraysi,
’KYMBIC YaKBITBIH YTHIM/IBI JK2HE THIMJII A Iamanysbl;

2) KOFapel MOpAIBIBIK-3J€Nl KpuTepuiinepine caii Oomysl, KasakcraH
Pecny6IMKacEIHBIH 3aHAapbiHAa OenriieHreH IIEKTeyJaep MEH THIHBIMAAPAbI
CaKTaysl;

3) KBI3METTIiK MiHAeTTepi THiMAI MaliaanaHy yiliH e3iHiH KocinTik JeHreii MeH
OUMIKTLIIriH apTTEIPYEI;

4) o3 ic-opekeTTepi MeH MiHE3-KYJIKBl apKbUIBI KOFaM TaparblHaH CBhIHHBIH
TyblHAAyblHa JKOJI OepMmeyi, CHIH YVIIIH Jkayamnka TapTyra on Gepmeyi,
KEMIILTIKTEP/i JKOK0 JKoHE 63 KBI3METiH )KaKcapTy YIIiH KOHCTPYKTHBTI CHIH/IBI
nanganaHysl;

5) apman, omii, KapamaibiM OOJyBl, JKallbl KaOBUIMAHFaH MOPAJBIBIK-dIETI
HOPMAJIApbIH CaKTaybl, a3aMaTTapMEH JKOHE JpINTeCTEPMEH KapbIM-KaThlHACTa
CBIMAMBLUTBIK TT€H SENTLIIK TAHbITYHI;

6) KBI3METTiK MiHAETTEPIH OpBIHAAraH Ke3/le 3aHAbUIbIKTbl KAMTaMachl3 €Tyi;

7) KeKke JKOHE 3aH[Bl TYWIFalapAblH KYKBIKTapel MEH 3aHasl My IIelepiH
KO3FalTHIH ImemimMaep KaObUIaay AblH allbIKTHIFBIH KAMTAMachl3 €Tyi;

8) MeMJIeKeTTiK MYyJIKTiH CaKTaIyblH KaMTaMachl3 eTyi, YHBIMHBIH CeHil
TANCHIPBUIFAH MYJIKiH, OHBIH iIIiHIE aBTOKOIIK KypajJapblH YTBIMIBI, THIMII
KOHE TEeK KbI3METTiK MaKcaTTapia naijjananysl;

9) ickepIik S[eI MeH KbI3METTiK TapTill KaFuAajJapelH CaKTayhl,

10) ceibaiinac KeMKOPJIBIK KOpiHiCTepiHe KapChl TYPYHI;

11) 6acka KbI3METKepjiep TaparbiHaH KBI3METTiK dfiell HOpMallaphlH Oy3yIbiH
JKOIIBIH Kecyi He oapabl O0apIpMay JKeHiHAe e3re mapaiap KaObliaysl KaKeT.

3.3. KacinopbIH KeI3MeTKepi:

1) yieIMHBIH OeneniHe Hemece aOBIPOMbIHA HYKCAH KENTIPyl MYMKIH JKaHIKa
J)Karaiapra;

2) KBI3METTIK >XaFiaiisl MEMIIEKeTTiK OpraH[apiblH, JXEPriliKTi aTKapyulbl
OpraHjapiblH,  VHBIMIAApAbIH,  JayasbIMAbl  afaMAapAblH,  MEMIEKETTIK
KBI3METIILIEP/iH JKOHE a3aMaTTap/IbIH )KeKe MaceselepiH Melryre acep eTy YiliH
naliganaHyra,

3) 3aHMEH TOpPTINTIK, OKIMIILIIK He KBUIMBICTHIK JKayalKepIIiUliK Ke3JelreH
KBUIBIKTap MEH KYKBIK Oy3YIIBUIBIKTAp JKacayra;

4) KpI3MeT >XarJaiblH JKeKe CHIIaTTarsl Maceselep/i Melry YINiH MakaaiaHyra,
KBI3METTIK MIHIETTEPiH OpblHAayFa OalIaHBICTEI XKEeKe JKoHe 3aHIbl TYIFajlapaaH
CHIANBIKTAp KaOblIIay MeH KBI3MET KepceTy (aKTijepiHe;
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5) KBI3METTIK aKIapaTThl XKeKe jKoHe DacKa KeKe MaKcaTTap/a naiaaiaHyra;
6) INBIHABIKKA JKAHACTAWTHIH aKmapaTTl TapaTyFa. OHBIH imiHme Oacka
KBI3METKepJIEp/iH KaciOu KacHeTTepiH TajlKpliayra XkoHe mikip Giimipyre, 6acka
KBI3METKepJIepAiH OelemiH TycCipeTiH ce3lep MEH MaliMIeMesepre, COHIal-aK
OFaH KapChl aTEUIFAH CBIHIAPFa ko GepMeyre THiC.

3.4. Kpi3meTKepiiep KbISMETTEH ThIC YaKbITTA:
1) >xanmnsl KaOBUITaHFaH MOpPaJlb/IbIK-2/1eTl HOPMaJlapblH YCTaHybl, KOFaMFa KapChl
MiHe3-KYJIBIK JKafainapslH 00IabIpMayhl;
2) KapanailbIMIBUIBIK TaHBITYBI, KBI3METTIK JKaFjaiiblH 6aca alTmaysl XKoHe
naigananoaysl;
3) o3 TapamblHaH KOFaMIBIK aJaMrepLIilikke, TOPTINl NEH Kayincismikke Ko
CYFyMeH OaliIaHBICTHI 3aH TalanTapbIHBIH OY3BLTYBIHA XKOI GepMeyi jKoHe Oacka
azaMaTTapbl 3aHCHI3, KOFaMFa Kapchl opeKeTTepli xKacayra TapTraysl KaKeT.

3.5. KpI3MeTTiK MiHAETTEPiH OpHIHIAY Ke3iHaeri KBI3MeTKepAiHCHIPT Kenberi
iCKepIIKIIEH, YCTaM/IBUTBIKIIEH, HAKTBUIEIKIEH epeKIIeNeHeTiH XKalnbiFa Oipaei
KaOBUIIAaHFaH iCKepIIiK CTUIIETe caffkec Keryre THiC,

4.0/1eM HKAHKAIAAPHI 2KIHE 01apAbl Henry
4.1. XKamxansl Karjail TybIHIaraH Ke3/ie, KaciMophiH KbI3METKepi THIiCTI
mapanap Kabpuigay YVINIH JKaHKal Typajibl Tikenel OaciubickiHa xXabapiiar,
npoOIeMaHbl TAIKBIIAYEl KEPEK.
4.2. KocinopblH KbI3MeTKepJepiHiH KbI3MeT oe0iH Oy3ysl 3aHHaMaMeH
OeNriJieHreH TOPTIMTIK XKayanKepIIiTikKe anbll Keae/i.



